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广州华南商贸职业学院信息学院高水平专业群建设

满意度调查数据分析

学生满意度、教职工满意度、用人单位满意度、家长满意度和

毕业生满意度的数据变化是衡量专业群建设教育质量、教学效果和

服务水平的重要指标，能够促进专业群培养更多适应市场需求的高

素质人才，提升人才培养质量，实现资源共享和优势互补，更为专

业群推动提供了持续优化、创新发展的核心动力。

本报告的主要内容包括毕业生就业单位类型、毕业生就业行业分

布、专业对口率、就业薪酬、就业现状满意度、用人单位满意度，数

据主要来源于普高类型毕业生以及跟踪调查回收的有效调查问卷。

一、2021年—2025年基本数据图对比

表1 2021年—2025年基本数据变化

序号 指标数据 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年

1 学生满意度 95.13% 95.68% 95.43% 95.55% 95.39%

2 教职工满意度 93.75% 93.78% 96.51% 95.68% 96.68%

3 用人单位满意度 99.78% 99.70% 100% 99.63% 100.00%

4 家长满意度 93.43% 93.11% 93.53% 94.52% 98.69%

5 毕业生满意度 95.68% 90.76% 90.28% 90.02% 95.50%

从表格来看，学生满意度、教职工满意度、用人单位满意度、

家长满意度和毕业生满意度基本逐年提高。在建设周期内达到了在

校生满意度95%以上、毕业生满意度90%以上，专任教师满意度90%

以上、用人单位满意度85%以上。

二、学生满意度

学生满意度2021年为95.13%、2022年为95.68%，2023年为

91.43%，2024年为95.55%，2025年为95.39%，基本维持在95%以上
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。从一定程度上说明学生管理成效明显，学生对专业群建设的满意

度高，意味着他们对所学专业、课程设置、教学方法等持积极态度

，更愿意投入时间和精力学习，形成良性循环。

图1 学生满意度变化

三、教职工满意度

教职工满意度2021年为93.75%、2022年为93.78%，2023年为

96.51%，2024年为95.68%，2025年为96.68%，教职工满意度维持在

90%以上。教职工满意度稳步增长，说明学校和学院在教职工建设

方面投入了大量的人财物进行建设，教职工在工作中获得更强的职

业成就感和满足感，能够投入更多精力进行专业研究和教学创新。

图2 教职工满意度变化
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四、用人单位满意度

用人单位满意度2021年为99.78%、2022年为99.70%，2023年为

100%，2024年为99.63%，2025年为100%，用人单位满意度保持在每

年99%以上，在2023年和2025年达到100%，这是用人单位对学校、

学院专业群建设最有力的肯定，说明专业群培养的人才更加符合社

会和产业的需求，更加解行业动态和人才需求，能够更好地服务地

方经济，促进地方产业的升级和发展。

图3 用人单位满意度变化

五、家长满意度

家长满意度2021年为93.43%、2022年为93.11%，2023年为

93.53%，2024年为94.52%，2025年为98.69%，家长满意度保持在每

年90%以上，说明家长对专业群教学质量信任度高，对专业群的职

业规划课程、实践教学环节、实训基地建设等方面给予高度评价，

推动了专业群教学与管理水平的双提升。
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图4 用人单位满意度变化

六、毕业生满意度

毕业生满意度2021年为95.68%、2022年为90.76%，2023年为

90.28%，2024年为90.02%，2025年为95.50%，毕业生满意度保持在

90%以上。说明毕业生在薪资水平、职业发展空间、工作内容与专

业匹配度方面体现了专业群与市场需求对接程度的高度契合，进一

步提高了专业群建设的培养质量、对接市场需求、传播社会声誉、

驱动持续改进工作。

图5 毕业生满意度变化
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七、总结

专业群建设周期以来，学生满意度、教职工满意度、用人单位

满意度、家长满意度和毕业生满意度稳步提升，反映了专业群在人

才培养过程中的家庭认可度、培养目标的达成度、专业群与产业结

构的匹配度、专业群的社会认可度等等，进一步推动了专业群建设

与政府、行业、社区等外部评价体系对接，形成了“政府－学校－

家庭－企业－社会”五维一体的评价维度。学校和学院将把专业群

与“双高计划”等战略目标相结合，引导专业群向高端化、国际化

方向发展，向着“产教深度融合、社会广泛认可、学生终身受益”

目标前进。


